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1. INTRODUCTION  
Les crises constituent des forces de changement 
transformatrices des sociétés. Celles du XXIe siècle se 
ĚŝƐƚŝŶŐƵĞŶƚ�ƉĂƌ�ƵŶ�ƉŚĠŶŽŵğŶĞ�Ě͛ĂĐĐĠůĠƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŵŵĞ� ůĞ�
démontre Rosa (2020) en parlant de « société de 
ů͛ĂĐĐĠůĠƌĂƚŝŽŶ� ͩ� Žƶ� ůĞ� ƚĞŵƉƐ� ŐĂŐŶĠ� ƉĂƌ� ůĞƐ� ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�
ŝŶƚĞŶƐŝĨŝĞ�ůĞ�ƐĞŶƚŝŵĞŶƚ�Ě͛ŝŶĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠ͘ 
Cependant, ce qui semble paradoǆĂů͕�Đ͛ĞƐƚ�ƋƵ͛ĞŶ�ƉĠƌŝŽĚĞ�
de crise le rapport au temps peut être ralenti voire arrêter 
comme cela a été observé pendant la pandémie. 
Dans le secteur de transport de personnes, les restrictions 
de déplacement ont conduit Uber à informer les 
chauffeurs VTC (véhicule de transport avec chauffeur) sur 
les actions de prévention. Ce contexte de crise est 
particulier car la plateforme Uber était toujours une 
source de disruption sociale et économique (Brugière et 
EŝĐŽƚ͕�ϮϬϭϵͿ͕�ĂůŽƌƐ�ƋƵ͛ĞůůĞ�Ă�ƐƵďŝ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ůĂ�ƉĂŶĚĠŵŝe une 
situation incertaine. 
Problématique : les informations et les actions 
ƉƌĠǀĞŶƚŝǀĞƐ� Ě͛hďĞƌ� ƉĞŶĚĂŶƚ� ůĂ� �ŽǀŝĚ-19 peuvent-elles 
conduire les VTC vers un engagement par les actes dans 
un travail où la relation managériale est numérisée ? 
2. CADRE THÉORIQUE ET MÉTHODE  
Malgré la reconnaissance de la Cour de cassation en mars 
ϮϬϮϬ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĞŶƚƌĞ�hďĞƌ�Ğƚ�ůĞƐ�sd�͕�ŝů�Ŷ͛ĞǆŝƐƚĞ�
pas de loi obligeant cette plateforme à prévenir sur la 
ƐĂŶƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘�>Ă�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�Ě͛hďĞƌ�ă�ĂƐƐƵŵĞƌ�ƵŶ�ƌƀůĞ�ĚĞ�
ƉƌĠǀĞŶƚĞƵƌ� Ɛ͛inscrit dans la responsabilité sociale des 
entreprises (RSE) qui appartient principalement à la soft 
law͘�>͛ŽďũĞĐƚŝĨ�Ě͛hďĞƌ�ĞƐƚ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƚŝƌ�ůĂ�ĐŽŶƚŝŶƵŝƚĠ�ĚĞ�ƐŽŶ�
ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƚŽƵƚ�ĞŶ�ƐĞ�ůĠŐŝƚŝŵĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ů͛ĞƐƉĂĐĞ�ƉƵďůŝĐ�
(Gringras, 2008) où la crise sanitaire donne lieu à de fortes 
tensions médiatiques (Alemanno & El Bourkadi, 2020). 
^ĞůŽŶ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�>͘ϰϭϮϭ-1 du Code du travail, les mesures de 
prévention combinent entre des actions de prévention de 
ůĂ� ƐĂŶƚĠ� ĂƵ� ƚƌĂǀĂŝů͕� ĚĞƐ� ĂĐƚŝŽŶƐ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� Ğƚ� ĚĞ�
formation des salariés et la mise en place des moyens 
ĂĚĂƉƚĠƐ͘� �Ğ� ĐĞ� ĨĂŝƚ͕� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ŶĞ� ƉĞƵƚ� ĂƐƐƵŵĞƌ� ƐĂ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ� ĞŶ� ĐĞƚƚĞ� ŵĂƚŝğƌĞ� ƋƵĞ� ůŽƌƐƋƵ͛ĞůůĞ� ŝŶǀĞƐƚŝƚ�
dans ces trois axes.   

Ce texte de loi nous semble cohérent car comme le 
soulignent les travaux autour de la communication 
engageante (Bernard, 2007 ; Courbet et Marchiolo, 2010 ; 
Duvernay et al. 2018), il existe des écarts entre les idées 
et les actes des individus. Cette dissonance cognitive 
ŶĠĐĞƐƐŝƚĞ� Ě͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ� ůĞ� ŵĞƐƐĂŐĞ� ƉƌĠǀĞŶƚŝĨ� ƉĂƌ� ĚĞƐ�
ŝŶĐŝƚĂƚŝŽŶƐ�ă�ů͛ĂĐƚŝŽŶ�;ĚŝƐƚƌŝďƵƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŽƵƚŝůƐ͕�ƉƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ͕�
formation, etc.).  
La responsabilisation des entreprises en matière de santé 
ĂƵ� ƚƌĂǀĂŝů� ƌĞŵŽŶƚĞ� ă� ϭϴϵϴ� ;ůŽŝ� ƐƵƌ� ů͛ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƚŝon des 
accidents du travail). Le lien entre le travail salarial et les 
risques professionnels (RP) et plus récemment les risques 
psychosociaux (RPS) a participé à une transformation de 
ůĂ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ� ĚĞ� ů͛�ƚĂƚ� ĞŶ� ƐĂŶƚĠ� ǀĞƌƐ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�
(Dumas, 2018). Oƌ͕�ůĂ�ŵŽŶƚĠĞ�ĚĞ�ů͛ƵƐĂŐĞ�ĚĞƐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�
numériques au travail a embrouillé ce champ de 
responsabilité organisationnelle puisque le cadre 
juridique avance tardivement vis-à-vis de ces évolutions. 
Cette situation restitue la question de la responsabilité 
individuelle incontournable pour faire face à 
ů͛ŚǇƉĞƌĐŽŶŶĞǆŝŽŶ� ƋƵŝ� ƉƌŽǀŽƋƵĞŶƚ� ĚĞƐ� ƉĂƚŚŽůŽŐŝĞƐ�
pouvant mener au burn out (Carayol et al., 2017).  
�ĨŝŶ�Ě͛ĂŶĂůǇƐĞr le cas particulier de la plateforme Uber, 
nous avons effectué des entretiens semi-directifs du type 
récit de vie auprès de 50 chauffeurs VTC entre novembre 
2019 et octobre 2020. Une trentaine de ces entretiens ont 
été réalisés pendant la crise sanitaire. Le traitement des 
données a été facilité par le logiciel qualitatif Atlas.ti à 
travers une catégorisation excessive des verbatim. 
3. RÉSULTATS ET ANALYSE  
La relation de travail entre Uber et les chauffeurs est 
médiée par une application programmée à exercer un 
management répétitif et standardisé. Cet automatisme 
pourrait être efficace dans un contexte de normalité idéal, 
ŵĂŝƐ�ů͛ĞǆĐĞƉƚŝŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ƚƌğƐ�ĨƌĠƋƵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�sd�͘�hŶ�ƚĞů�
fonctionnement amène vers une rupture 
communicationnelle avec la plateforme et constitue de ce 
ĨĂŝƚ�ƵŶĞ�ƐŽƵƌĐĞ�Ě͛ĠƉƵŝƐĞŵĞŶƚ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ�Ğƚ�ƉŚǇƐŝƋƵĞ͘�� 
La crise sanitaire a aggravé ces morbidités chez certains 
ĐŚĂƵĨĨĞƵƌƐ� ƋƵŝ� Ŷ͛ĂǀĂŝĞŶƚ� ƉĂƐ� ĚĞ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ� ĨŝŶĂŶĐŝğƌĞƐ�
suffisantes pour arrêter de travailler. Le risque de 
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transporter des passagers, dont principalement le 
personnel soignant qui a été visé par Uber pendant le 
ƉƌĞŵŝĞƌ� ĐŽŶĨŝŶĞŵĞŶƚ͕� Ă� ŶĠĐĞƐƐŝƚĠ� Ě͛ĂůůĞƌ� ĂƵ-delà de ce 
que recommandait cette plateforme par rapport aux 
mesures de prévention des risques de la Covid-19. 
En effet, les informations ƉƌĠǀĞŶƚŝǀĞƐ�Ě͛hďĞƌ�ƐŽŶƚ�ůŝŵŝƚĠĞƐ�
à des recommandations envoyées par mail ou disponibles 
sur son application. Malgré la présence également des 
actions préventives telles que la distribution des gels 
hydroalcooliques et le remboursement des parois de 
séparation, ŝů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ƉĂƌůĞƌ�Ě͛une stratégie 
ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĐŽŵƉůğƚĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐĞŶƐ�ĚĞ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�>͘ϰϭϮϭ-1 
du Code du travail : « Tout se fait par vidéo interposée, il 
Ŷ͛Ǉ�Ă�ƉĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ŚŽƌƐ�ƵŶĞ�ƉŚŽƚŽ͙��ƉƌğƐ�ĐĞ�
Ŷ͛ĞƐƚ� ƋƵĞ�ĚĞ� ůĂ�ĚĠĐůĂƌĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ŚŽŶŶĞƵƌ� ͊�KŶ�Ŷ͛Ă�ƉĂƐ�ĚĞ�
contrôleur dans la rue ou autre. » Ely, VTC à Marseille.  
>Ğ�ŵĂŶƋƵĞ�ĚĞ� ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂĚĂƉƚĠĞƐ� ĂƵǆ�
ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ƉĞŶĚĂŶƚ� ůĂ�ĐƌŝƐĞ�Ɛ͛ĞǆƉůŝƋƵĞ�ƉĂƌ�ĚĞƵǆ�
facteurs : la rapidité de la propagation du virus qui ne 
permettait pas aux pouvoirs publics de définir des 
obligations claires aux plateformes, Ğƚ� ů͛ĂďƐĞŶĐĞ� Ě͛ƵŶ�
cadre juridique obligeant Uber à investir dans la 
prévention de la santé au travail : ͨ�;͙Ϳ� ůĞ�ƉƌŽďůğŵĞ�ĚĞƐ�
sd��ŶĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ͕�Ŷŝ�ů͛�ƚĂƚ͕�Ŷŝ�ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ͘�DĂŝƐ�
ƋƵĂŶĚ�ŝů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ĚĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĚĞƐ�ŝŶĨŝƌŵŝğƌĞƐ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ůĞ��ŽǀŝĚ͕�
on était à la première ligne, des collègues à nous sont 
tombés malades, ils ont eu le virus et malgré cela rien n'est 
fait pour ce domaine. » Mamadou, VTC à Paris. 
WĂƌ� ĐŽŶƐĠƋƵĞŶƚ͕� ů͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ĐŚĂƵĨĨĞƵƌƐ� ƉĂƌ� ĂĐƚĞƐ�
est lié à un investissement personnel motivé par la peur et 
la frustration. Leur conscientisation de la nécessité de se 
protéger et de protéger leurs familles est primordiale dans 
un environnement de travail porteur de risques sur la 
ƐĂŶƚĠ� ƉůƵƐ� ƋƵ͛ŝů� ů͛ĠƚĂŝƚ� ĚĠũă� ĂǀĂŶƚ� ůĂ� ĐƌŝƐĞ� ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ͘� >Ă�
responsabilité individuelle est donc une source de 
prévention importante pour les chauffeurs et pour Uber 
aussi qui peut en être informée par deux relais : le 
ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĚĞƐ� ĐůŝĞŶƚƐ� ůŽƌƐ�ĚĞ� ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ĐŽƵƌƐĞƐ͕� Ğƚ�
ů͛ĞŶǀŽŝ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĐŚĂƵĨĨĞƵƌƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƉŚŽƚŽ�ƉƌŽƵǀĂŶƚ�leur port 
du masque pour être autorisé à se connecter. 
>ĞƐ�ůŝŵŝƚĞƐ�ĚƵ�ƌƀůĞ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�Ě͛hďĞƌ�ƐĞ�ƌĠǀğůĞŶƚ�ĚĂŶƐ�
sa médiation numérique des info-communications 
préventives dépourvues de moyens suffisants pour inciter 
ă� ů͛ĂĐƚŝŽŶ͕� Ğƚ� ĚĞ� ƐŽŶ� ŝŵƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ� ĚĞ� vérification de la 
crédibilité des informations relayées par les usagers. La 
relation distanciée que cette plateforme a instaurée à 
travers une délégation quasi-totale du management aux 
algorithmes transforme la responsabilité 
organisationnelle de la santé au travail en des 
informations dispersées et vagues sans un vrai 
accompagnement. Ce constat souligne une stratégie 
communicationnelle cherchant à légitimer Uber dans un 
contexte de crise donnant lieu à de nombreux débats et à 

une prise de conscience imporƚĂŶƚĞ�ůŝĠĞ�ă�ů͛ƵďĠƌŝƐĂƚŝŽŶ�͗�« 
;͙Ϳ�ůŽƌƐƋƵe les chauffeurs ont vu que malgré la crise Uber 
Ŷ͛ĂǀĂŝƚ�rien à faire avec eux, là pas mal de VTC « se sont 
rebellés ». On est devenu solidaire. », Hicham, VTC à Paris. 
4. CONCLUSION  
La responsabilité des entreprises en matière de santé au 
ƚƌĂǀĂŝů� Ɛ͛ŝŶƐĐƌŝƚ� ĚĂŶƐ� ů͛ĞƐƐĞŶĐĞ� ĚƵ� ĚƌŽŝƚ� ĚƵ� ƚƌĂǀĂŝů͘� ^Ă�
ƌĠŐƌĞƐƐŝŽŶ� ĐĞƐ� ĚĞƌŶŝğƌĞƐ� ĂŶŶĠĞƐ� Ɛ͛ĞǆƉůŝƋƵĞ� ĚĂŶƐ� ŶŽƚƌĞ�
étude par la plateformisation de la relation managériale. 
Le rôle de prévention délégué aux algorithmes est limité 
face à la complexité de la réalité du travail. Cela oblige les 
chauffeurs VTC à assumer une sur-responsabilisation de 
leur santé davantage exposée aux risques de la Covid-19. 
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